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Manual do Usuario - Cooktop de Indug¢



Obrigado por escolher a FRANKE. Estamos satisfeitos por vocé depositar a sua confianga em nosso produto.

Este produto é o resultado de pesquisas e muitos anos de experiéncia na fabricagédo de produtos de alta qualidade e tecnologia.

O cooktop vitroceramico de Indugdo é destinado apenas ao uso doméstico. Os materiais usados na embalagem séo
ecologicamente corretos e podem ser reciclados, depositados ou destruidos sem quaisquer ameacas ao meio ambiente. A fim de
reconhecer estas caracteristicas, todos os materiais de embalagem sdo marcados com simbolos adequados ao respectivo
descarte.

Uma vez que seu aparelho torne-se obsoleto e vocé néo pretenda mais usa-lo, tome os cuidados adequados no descarte no meio
ambiente, levando a empresas especializadas no descarte de eletrodomésticos usados.

Em caso de duvidas, ligue gratuitamente para a CAF
Central de Atendimento Franke - 0800 47 7300.

NOTA: Todas as imagens contidas neste manual sdo meramente ilustrativas.



Antes de utilizar o aparelho, leia atentamente as adverténcias e os conselhos presentes neste manual. Desta forma, sera mais
facil utiliza-lo e manté-lo eficiente por mais tempo. Guarde este manual para poder consulta-lo sempre que necessario.
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DICAS IMPORTANTES

* O aparelho deve serembutido e conectado a fonte de alimentagéo apenas por um técnico qualificado.

* Algumas areas da superficie do cooktop (adjacentes a placa) esquentam durante a operagéo.

* Evite que as criangas brinquem em torno do aparelho e previna-os corretamente contra o perigo de queimaduras.

= Oleo quente acende espontaneamente, por isso esteja certo de ter a preparagao de tais alimentos (frituras), sob controle
constante.

* As placas ndo podem ser deixadas em funcionamento vazias, sem quaisquer panelas em sua superficie.

* Nunca use o aparelho para o aquecimento do ambiente.

* Nunca use o cooktop vitroceramico como superficie de trabalho. Objetos pontiagudos podem danificar a superficie do cooktop.

" Nunca coloque objetos metalicos sobre a placa de indugéo, tais como facas, garfos, colheres, tampas de panela e outros, pois
eles podem aquecer.

" Nao realize a preparacéo de alimentos em panelas de aluminio ou de plastico. Nunca coloque objetos de plastico ou papel
aluminio sobre a superficie do cooktop.

* No caso de quaisquer outros aparelhos estarem conectados a rede elétrica perto do cooktop, evite o contato do cabo de
alimentagao com as areas de cozimento do cooktop.

* Nunca deixe quaisquer objetos inflamaveis ou sensiveis a temperatura, como agentes de limpeza, sprays, detergentes, etc,
embaixo do aparelho.

" Nunca use o cooktop vitroceramico rachado ou quebrado. No caso de vocé notar quaisquer rachaduras visiveis na superficie,
cortar o fornecimento de energia imediatamente.

" Emcaso de mau funcionamento, desligue o aparelho da fonte de alimentagcéo e chame a assisténcia técnica.

* Nao use limpador a vapor de alta pressao ou vapor quente para limpar o aparelho.

" Apds o uso, desligue o elemento de aquecimento através do seu controle, independentemente do detetor de panela.

Este aparelho ndo se destina a utilizagcdo por pessoas (inclusive criangas) com capacidades fisicas, sensoriais ou mentais
reduzidas, ou por pessoas com falta de experiéncia e conhecimento, a menos que tenham recebido instrugcdes referentes a
utilizagao do aparelho ou estejam sob a supervisdo de uma pessoa responsavel pela sua seguranga.

Recomenda-se que as criangas sejam vigiadas para assegurar que elas nao estejam brincando com o aparelho.

Este aparelho ndo se destina a ser operado por meio de um temporizador externo ou sistema de controle remoto em separado.



UTENSILIOS PARA O PRODUTO

O cooktop vitroceramico é equipado com quatro placas. A superficie do cooktop € completamente plana e lisa, sem bordas para
acumular sujeira.

O cooktop é equipado com placas de indugéo de alta poténcia. O calor é gerado diretamente no fundo da panela, onde é mais
necessario, evitando perdas através da superficie vitroceramica.

A placa vitroceramica ndo € aquecida diretamente, mas apenas pelo calor de retorno transmitido pela panela. Este calor
subsiste como “calor residual” apds a placa ser desligada. A placa de indugao gera calor da bobina de indugéo, instalada sob a
superficie vitroceramica. A bobina gera campo magnético no fundo da panela (que pode ser magnetizada), que por sua vez origina
ondas de corrente que entdo aquecem a placa.

Utensilios apropriados para placa de indugao

* Aplacadeindugao vai funcionar perfeitamente somente com utensilios apropriados forem usados.

* Aspanelas devem estar no meio das placas durante o cozimento. e
* Osutensilios de cozinha apropriado sdo aqueles que permitem aindugéo, por exemplo,

* aco, esmalte ou panelas de aco de liga leve. Panelas feitas de liga de agco com cobre

* oupanelas devidro, ou comfundo de aluminio, sdo inadequadas.

e Sevocé usarapanelade pressao (panela econébmica) mantenha-a sob estreita vigilancia

* até que apressao adequada seja obtida. Aplaca deve primeiro operar na poténcia maxima,
* entdosigaasinstru¢des do fabricante e use o sensor apropriado para diminuir a poténcia. v
e Ao comprar utensilios de cozinha, verifique se carregam o rétulo de "permite indugao™,
* ouuseum pequeno ima para testar se o fundo da panela € magnético. Apenas panelas
® nasquais oima colar nofundo sdo adequadas para aindugéo. conforme fig. 01
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» Para se obter um menor consumo e uma rendimento melhor, aconselha-se o uso de panelas com diametro adequado as areas
de aquecimento, evitando dessa forma que excesso de calor ultrapasse a borda das mesmas (ver tabela e Fig. 2).

Tabela das panelas aconselhadas
Area de Cozimento @ Panelas
@175 mm De 110 a 175 mm
@210 mm De 120 a 215 mm
| ee——
Fig. 02

* As panelas devem seguir a forma de utilizagdo adequada (fig. 3).
* N&o se deve colocar sobre areas de aquecimento, panelas instaveis ou deformadas, as quais poderéo virar ou transbordar (fig. 3).
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PREPARACAO DO NICHO DE INSTALAGCAO

Preparar o furo no tampo de acordo com as dimensdes indicadas na figura 04 abaixo.

* Para montagem “flush”, em que o vidro fica plano com o tampo, acrescente 1 mm de cada lado ao dimensional do vidro, com um raio de 6 mm.

* Na face frontal do mével, abaixo do cooktop, deve haver uma saida de ar com 5 mm de altura conforme indicado na Fig. 05b e 05c.

* Abaixo do cooktop deve ser reservado um espaco livre de no minimo 20 mm, conforme Fig. 05b.

* O cabo de alimentagdo nao deve entrar em contato com qualquer parte do mével ou com as paredes de um forno que, eventualmente, tenha
sido instalado abaixo do cooktop.
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ENCAIXE DO COOKTOP NO NICHO

> N
1- Aplicar a fita de vedacgao (fornecida) na borda do furo e apoiar o cooktop (Fig. 6); G BN
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IMPORTANTE

No projeto da cozinha deve-se observar as seguintes distancias minimas (Fig. 7):
* Um movel de coluna ou parede devera estar a uma distancia minima de 150mm da borda lateral do cooktop e a 40mm da parede
traseira;

* O movel deve ter acesso livre na parte inferior do cooktop para garantir acesso ao cabo de alimentagéo;

* Se ndo houver outra indicagdo no manual do respectivo produto, considere 650 mm como distancia minima para um movel
suspenso;

* O material de fabricagdo do mével, proximo a area de aquecimento, deve resistir ao calor;

» O produto deve ser instalado em uma superficie plana que permita o seu perfeito nivelamento;

* Olocal onde forinstalado o produto deve ter boa ventilagao;



INSTALACAO DO COOKTOP

NOTA: As operagdes de instalagcdo devem ser efetuadas respeitando as normas nacionais em vigor, por pessoal especializado,
sendo que sua realizagdo por pessoa inexperiente pode constituir perigo. O fabricante declina toda e qualquer responsabilidade
por danos a pessoas ou a coisas derivantes do ndo cumprimento dessas disposigdes.

* Recomendamos que a instalacéo seja feita pela ATAF - Assisténcia Técnica Autorizada Franke (consulte as assisténcias
disponiveis em nosso site: www.franke.com.br, ou através da CAF - Central de Atendimento Franke: 080047 7300).

* Essainstalagdo nao é gratuita, sendo as despesas de méo-de-obra e acessorios por conta do consumidor.

« E de inteira responsabilidade do consumidor toda e qualquer preparacédo do local para a instalagdo do cooktop, que inclui:
instalagbes elétricas, aterramento, méveis e acessorios, etc.

* As regulagens, conversdes e manutencdes devem ser realizadas exclusivamente pela ATAF - Assisténcia Técnica Autorizada
Franke.

* Ainobservancia destes procedimentos exime o fabricante de quaisquer responsabilidades por danos pessoais e materiais;

» Este aparelho s6 pode ser utilizado para cozinhar.

» Toda violagédo ou modificagao de aparelho pode constituir fonte de perigo.

* Antes da instalagao, verificar as condi¢cdes de distribuicdo de energia elétrica que devem ser como as que estao previstas no
aparelho. Arede elétrica utilizada deve seguir as caracteristicas informadas na placa de identificagao disposta no fundo do produto,
conforme (Fig. 8).

Placa identifcacdo

Fig. 8



LIGACAO A REDE ELETRICA

Antes da instalacdo certifique-se de que o disjuntor e a rede elétrica sao correspondentes as indicadas na placa de identificacao
aplicada sobre o fundo do aparelho.

NOTA:
E fornecido com um cabo de alimentacdo PVC com fio terra, sem plugue. O cabo do produto n&o pode ser instalado em eletroduto
embutido na alvenaria.

FHSM 604 41 - cabo 4x 2,5 mm?

FHSM 302 2| - cabo 3x 1,5 mm?

Recomenda-se que o produto seja ligado em circuito elétrico exclusivo.

» Ofio terra ndo pode serinterrompido e deve estar conectado a um aterramento eficiente, conforme NBR 5410.

» Todas as operagdes devem ser realizadas por profissionais qualificados e seguindo as normas vigentes.

* Ainobservancia destes procedimentos exime o fabricante de quaisquer responsabilidades por danos pessoais e materiais.

Certifique-se de que:

1-Arede elétrica e o disjuntor estejam adequados ao seu produto. Consulte a pag. 23 para informagéo da corrente necessaria.
2-Antes da instalagéo do produto, a fiagéo elétrica residencial deve ser adaptada com incorporacao de dispositivos de desligamento
com separagao de contatos em todas as vias (disjuntores, interruptores, etc). (Fig. 10).

3- A conexéo seja facilmente acessivel e colocada de forma que nenhuma parte energizada fique acessivel durante a conexao ou
desconexao do produto.

~ O
=0

=
Ow I:j &0
L4

(™
Qwn

Fig. 9
Nao fornecido com o produto.
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LIGACAO A REDE ELETRICA

4- Uma vez que o produto esteja conectado narede, ndo se apoie sobre o fogdo de mesa quando estiver
instalado no movel;

5- Dois aparelhos n&o estao ligados a uma mesma tomada;

6- Sejam seguidas as polaridades de encaixe dos terminais livres

(marrom/ preto = Fase; Azul = Neutro; Verde = Terra) (Fig. 10);

7- Quanto a parte elétrica, em caso de duvidas, consulte um eletricista de sua confianca.

OBS: Se o cordao de alimentagéo estiver danificado, ele deve ser substituido pelo fabricante ou agente autorizado ou pessoa

qualificada, a fim de evitar riscos. Verifique a pag. 23 para dimenséo do cabo de alimentagao necessario.
Para realizar limpeza e manutengao, sempre desligue o cooktop e desconecte-o da rede elétrica através do respectivo disjuntor.

Preto
Marrom Marrom
Verde Verde
Azul Azul
N L F N L F1 F2
Fig. 10
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DICAS DE ECONOMIA DE ENERGIA

Ao comprar panelas tenha cuidado na sele¢do do tamanho: o diametro da panela geralmente se refere a borda superior da mesma,
que é muitas vezes maior do que o fundo dela.

Panelas de pressao (panelas econdmicas), que usam pressao no interior hermeticamente fechado, séo especialmente econémicas,
e poupam tempo e energia. Tempo de cozimento mais curto deixa mais vitaminas nos alimentos.

Deixe sempre agua suficiente nas panelas de presséo, caso contrario, pode resultar em superaquecimento que pode
danificar tanto a panela quanto a placa.

Sempre cobrir as panelas com tampas de tamanho apropriado.

Use o tamanho da panela para acomodar a quantidade de alimento a ser preparado. Se vocé usar uma panela excessivamente
grande para pequena quantidade de comida, vocé vai consumir consideravelmente mais energia.

12



APRESENTACAO DO PRODUTO

FHSM 302 2| BK

Painel de Controle

- Liga/desliga
- Selegao de zonas
- Aumentar poténcia/tempo

:f 41-
- Reduzir poténcia/tempo e @
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UTILIZACAO DO PRODUTO

Calibracéo inicial da unidade de comando

Quando o produto é conectado a energia, a unidade de comando calibra os sensores para adaptar a sensibilidade dos mesmos as
condi¢cdes ambientais e ao corpo do usuario. No primeiro toque do botéo “Liga/Desliga”, ndo utilize luvas e toque suavemente o
botao com os dedos limpos e secos.

Ativar o produto
Pressionar a tecla ® por pelo menos 2 s para ligar o produto.

Se nenhuma agéo for feita em 20 segundos o produto retorna a posicéo de espera.

Ativar uma zona de aquecimento:

Selecione a zona de aquecimento desejada pressionando o respectivo botéo (por exemplo 8 ).

Use os botdes ® e © para selecionar o nivel de poténcia desejado de 1 a 9 ou a fungéo Poténcia Extra-Alta (veja a respectiva
secdo neste manual).

Desligar uma zona de aquecimento:
Selecione a zona de aquecimento desejada pressionando o respectivo botdo (por exemplo 8 )
Use o botdo © repetidamente para zerar o nivel de poténcia.

Desligar rapidamente:
Pressionar a tecla @ por pelo menos 2 s para desligar todas as zonas de inducao simultaneamente.

Sensor de presenca da panela

Adetecgao de panela garante uma perfeita seguranga. Aindugéo nao funciona:

« Se ndo houver nenhuma panela na zona de aquecimento ou, se a panela ndo é adaptada a indugao, o visor mostra[ “ ]. Esse
simbolo desaparece quando uma panela é colocada na zona de aquecimento.

-Se a panela é removida da zona de aquecimento a operagéo € pausada. O visor mostra [ ¥ ]. O simbolo desaparece quando a
panela é colocada de volta a zona de aquecimento. O cozimento continua com o nivel de poténcia selecionado anteriormente.

14



UTILIZACAO DO PRODUTO

Indicador de calor

Depois de desligar uma zona de aquecimento ou parar a placa por completo, as zonas de aquecimento ainda estdo quentes e
indica[H]no visor.

O simbolo [ H] desaparece quando as zonas de aquecimento podem serem tocadas sem perigo.

Quando o indicador de calor estar aceso, ndo toque nas zonas de aquecimento e ndo coloque nenhum objeto sensivel ao calor
sobre elas. Hariscos de queimaduras e incéndios.

Poténcia Extra-Alta

Para cozinhar rapidamente, pode-se programar um nivel de cozimento extra-alto em algumas zonas. Assim, pode-se aquecer
rapidamente grandes quantidades de alimento. Apos a ativagéo, a poténcia adicional estara ativa apenas durante 5 minutos, e
apos este tempo passara automaticamente ao nivel de cozimento “9”. Quando a fungéo esté ativada, o mostrador da respectiva
zonaindica aletra “P”.

Afuncao Poténcia Extra-Alta esta disponivel em algumas zonas de indugéo. Consulte a segao “Informagées Técnicas”.

Iniciar a poténcia Extra-Alta:

Ap0ds selecionar azona de indugao desejada:
Programe a zona de indugao para poténcia 9.
Aguarde 3s.

Pressione o botdo ® mais umavez.

Cancelar a poténcia Extra-Alta:
Apbs selecionar azona de inducao desejada:
Pressione o botao ©.

Gerenciamento de energia:

O produto pode ser programado para limitar a poténcia maxima total. Quando uma zona é ativada, e excede a poténcia maxima
programada, o sistema eletrénico ordena automaticamente a redugao do nivel de poténcia de uma outra zona de aquecimento. O
visor fica intermitente em [ 9 ] durante alguns segundos, e em seguida, mostra o maximo de potencia permitida.

15



UTILIZACAO DO PRODUTO

Contador de minutos
Esta fungéo é usada para programar uma contagem de tempo regressiva. Um bip sera emitido ao final do tempo programado (de 1 a
99 minutos). As zonas de indugéo néo séo desligadas ao final do tempo programado.

Programar o contador de minutos:

Ap0s ativar o cooktop:

Pressione os botdes ® e @ ao mesmo tempo. O simbolo 0.0. sera exibido.

Ajuste o tempo desejado em minutos utilizando os botées ® e © (mantenha pressionado para programar mais rapidamente). Pontos
piscandoirdo aparecer no painel para indicar a contagem do tempo.

O contador de minutos pode ser programado com as zonas de indugao ligadas ou desligadas.

Ao final do tempo programado o produto irda emitir um bip. Pressione qualquer bot&o para parar.

Durante a contagem regressiva, é possivel pressionar os botdes ® e © ao mesmo tempo para alterar o tempo programado. O
contador sera desativado se o tempo for reduzido para zero.

16



UTILIZACAO DO PRODUTO

Temporizador com desligamento da zona de indugéo
Esta fungéo é usada para desligar automaticamente uma zona de inducédo ao final de um tempo programado (de 1 a 99
minutos).

Ativar o temporizador de uma zona de indugéo:

1. Selecione a zona de aquecimento desejada pressionando o respectivo botédo (por exemplo 8 ).

2. Use os botdes ® e © para selecionar o nivel de poténcia desejado de 1 a 9 ou a fungéo Poténcia Extra-Alta.
3. Enquanto o display da zona de indugéo desejada esta ativado, pressione os botbes ® e © ao mesmo tempo.
4. Ajuste o tempo desejado em minutos utilizando os botdes @ e © .

Utilize os passos 1 a 4 acima para modificar o tempo ja programado.

Ao final do tempo programado, o Led correspondente ira piscar, a zona de indugao correspondente sera desligada e o produto
ira emitir uma série de bips. Pressione qualquer botéo para parar o bip.

A qualquer momento, se a poténcia de alguma zona de indugao for zerada, o respectivo temporizador sera zerado também.

A qualquer momento, para consultar o tempo restante em uma zona de indugéo, pressione o botédo de selecéo da respectiva
zona e a seguir pressione 0s botdes ® e © ao mesmo tempo.

Esta fungéo pode ser utilizada em varias zonas de indugdo ao mesmo tempo.

17



UTILIZACAO DO PRODUTO

Configuracao de limite de poténcia (somente FHSM 604 41 BK)

Esta fungéo é recomendada sempre que por qualquer motivo deseje-se que o produto n&o utilize a poténcia maxima. Mesmo se for
programada a poténcia maxima em todas as zonas de indugao, o controle eletrénico ira alternar o funcionamento das zonas de
inducao para que a poténcia total utilizada pelo produto nao ultrapasse o limite programado.

Esta programagéo so é possivel se for o primeiro comando realizado no produto, no maximo até 2 minutos apos conecta-lo a rede
elétrica.

O limite de poténcia programado € mantido se houver falta de energia elétrica.

O produto é fornecido de fabrica habilitado para a poténcia maxima.

Programar o limite de poténcia
1. Pressione simultaneamente os botdes de todas as quatro zonas de indugao e mantenha até ouvir um bip.
Se néo for emitido um bip em até 10 s, repita a operagéo reposicionando os dedos sobre os botdes.

2.Apods o bip, utilize os botdes ® e © para escolher o nivei de poténcia desejado (2,8 kW /3,5 kW /6,75 kW).
Ao selecionar o limite de poténcia maximo (6,75 kW), o painel do modelo FHSM 604 41 BK ira mostrar o valor “7.4”.

3. Pressione novamente todos os botdes das quatro zonas de indugéo e mantenha até ouvir um bip.
Apbs selecionar o limite de poténcia desejado, se vocé nao pressionar os quatro botdes simultaneamente e ouvir o bip, o limite de
poténcia ndo sera configurado.

0e B e ]
909%; &90@‘5 &99@%
E@se EQ@H B8 @
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UTILIZACAO DO PRODUTO

Bloqueio do painel de controle ]
Esta fungao é utilizada para prevenir a ativagédo inadvertida do produto. E util para evitar que criangas ou pessoas nao autorizadas
liguem o produto.

Ativar o blogueio do painel de controle:

FHSM 604 41 BK

Apos ativar o produto, pressione © e @ ao mesmo tempo.
Apos o bip, pressione novamente o botédo G.

FHSM 302 2| BK
Ap0s ativar o produto, pressione © e [¥)ao mesmo tempo.
Apds o bip, pressione novamente o botéo [*.

Os controles estdo agora bloqueados e o simbolo L ira aparecer no display se for tentado o acionamento do produto.

Desativar o blogueio do painel de controle:

FHSM 604 41 BK

Ap0os ativar o produto, pressione © e @ ao mesmo tempo.
Ap0os o bip, pressione novamente o botdo © .

FHSM 302 21 BK
Apds ativar o produto, pressione © e [fJao mesmo tempo.
Apos o bip, pressione novamente o botédo © .

O bloqueio de seguranga nao ira desativar em caso de falta de energia elétrica.

19



LIMPEZA E MANUTENCAO

*O cooktop vitroceramico sé deve ser limpo quando completamente resfriado ou morno, de preferéncia apés cada
utilizagéo, caso contrario, até mesmo a menor das manchas residuais ap6s o cozimento pode queimar na superficie do
cooktop, durante as proximas utilizagoes.

*Antes de cada uso, limpe a poeira e outras particulas do cooktop, elas podem arranhar a superficie.

*Cuidado: o uso de la de ago, esponjas abrasivas, detergentes abrasivos pode arranhar a superficie do cooktop. A
superficie também pode ser danificada pelo uso de sprays agressivos e de produtos quimicos liquidos inadequados
(Fig. 11).

*Seja cuidadoso para remover qualquer vestigio de agente de limpeza da superficie do cooktop, caso contrario, serao
aquecidos durante o proximo uso e podem danificar a placa (Fig. 12).

*Manchas menores sdo removidas com pano macio e umido e depois a superficie deve serlimpa e seca.

*Manchas de agua sdo removidas com solugdo suave de vinagre. Nunca utilize sprays agressivos ou removedores de
calcario (Fig. 13).

Fig. 11
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LIMPEZA E MANUTENCAO

*Marcas padrédo podem ser apagadas com o uso de agentes de limpeza agressivos ou asperos e fundos de
utensilios danificados (Fig. 14).

*As manchas mais dificeis e queimadas sao removidas com raspador de ceramica especial para vidro. Seja
cuidadoso, e nao toque na superficie do cooktop com a alga de raspador (Fig. 15).

eUtilize o raspador com o maximo cuidado para evitar lesdes! (O raspador ndao acompanha o produto).

eAcucar e alimentos que contenham agucar podem danificar permanentemente a superficie do cooktop
vitroceramico, por isso os restos de agucar e alimentos que contenham aglcar devem ser raspados da superficie
do cooktop de imediato, quando as placas ainda estiverem mornas.

*Q descolorido do cooktop vitroceramico ndo tem qualquer efeito sobre o seu funcionamento e estabilidade. Na
maioria dos casos, ele aparece como consequéncia da queima de restos de comida, ou como resultado de panelas
arrastadas pela superficie. Normalmente ndo € possivel recuperar o aspecto original da superficie e qualquer
servigo desta natureza nao é coberto pela garantia.

Fig. 14
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INFORMACOES TECNICAS

Modelo

FHSM 604 41 BK

FHSM 302 21 BK

Poténcia total

Zona de Indugéo 1
Detectagdo minima
Poténcia nominal
Poténcia turbo

Zona de Inducgéo 2
Detectacdo minima
Poténcia nominal
Poténcia turbo

Zona de Indugao 3
Detectagdo minima
Poténcia nominal
Poténcia turbo

Zona de Inducéo 4
Detectagdo minima
Poténcia nominal
Poténcia turbo

6750 W

175 mm
g 110 mm
1400 W
1850 W

@175 mm
g 110 mm
1400 W

215 mm
@ 120 mm
1850 W
2100 W

175 mm
g 110 mm
1400 W

3400 W

175 mm
g 110 mm
1400 W
2000 W

@175 mm
g 110 mm
1200 W
1400 W
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INFORMACOES TECNICAS

O modelo FHSM 604 41 BK é fornecido pronto para utilizagdo em uma rede elétrica 220V~ bifasica e pode ser
adaptado pararede monofasica. O modelo FHSM 302 21 BK pode ser instalado somente em rede elétrica 220V~
monofasica. Em cada caso deve-se ligar os terminais conforme o seguinte diagrama (Fig. 16).

Modelo — M v
Y L1 L
i - [
FHSM 604 41 BK
A A
N N
Am/Ve Am/NVe
Legenda: @ @
M- Marrom 220 - 240 VV 2F+N 220 - 240 V 1F+N
A= pAzul Disjuntor de 25 A Disjuntor de 32 A
Am/Ve = Amarelo e
Verde "
L
E s
]
FHSM 302 2| BK A

[ N
Am/Ve @

220 - 240 V 1F+N
Disjuntor de 16 A
Fig. 16
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COMO RESOLVER PROBLEMAS

A placa ou a zona de aquecimento nao liga:
A placa esta mal conectada a rede elétrica.
Fusivel de prote¢gao rompido.

A fungdo bloqueio esta ativada.

As teclas estdo cobertas de graxa ou agua.
Um objeto esta sobre uma tecla.

Uma ou todas zonas de aquecimento ndo ligam:

O sistema de segurancga acionou.

Vocé esqueceu a zona ligada por muito tempo.

Uma ou mais teclas estéo cobertas de graxa ou agua.

A panela esta vazia e o fundo esta superaquecido.

A placa também tem uma reducgao automatica do nivel de poténcia e trava automatica de superaquecimento.

Se o produto nao estiver funcionando corretamente verifique:
» Se o cabo de alimentagao esta conectado adequadamente.

» Se hafalta de energia elétrica naresidéncia;

* Se o disjuntor foi acionado;

»Se atensao do produto é a mesma daresidéncia;

» Se o material da panela é adequado para o fogao a indugéo;

* Se o nivel de poténcia esta adequado ao tipo de alimento;

O produto parade funcionar:
« Verificar se a temperatura ambiente esta muito alta.
» O tempo de cozimento chegou ao final pelo Timer ter sido programado.

As teclas de comando nao funcionam:
* Produto esta bloqueado, pressionar a tecla de bloqueio.

Por outros motivos, contate o servigo autorizado.



CODIGOS DE ERRO

[ [E2 ] : Superaquecimento, deixe o sistema resfriar.

[ E3 ] : Recipiente/Panela ndo adequado e/ou poténcia das zonas de cozimento excedida permanentemente.

Troque o recipiente/panela. Se o erro persistir, contate a assisténcia técnica autorizada informando o cédigo de erro.

[ E6 ] : Interferéncia na alimentagao elétrica. Contate a assisténcia técnica autorizada informando o cddigo de erro.

[ E8 ] : Erro da ventoinha. Contate a assisténcia técnica autorizada informando o cédigo de erro.

[ E9 ]: Defeito no sensor de temperatura do indutor. Contate a assisténcia técnica autorizada informando o cédigo de erro.
[ EA ] : Falha de hardware no médulo de indugéo. Contate a assisténcia técnica autorizada informando o codigo de erro.

[ [EH ] : Sensor de temperatura do produto travado. Deixe o sistema resfriar.

Sistema nao funciona e display ndo apresenta informacéo:

Tensao excessiva na fonte de alimentacdo no modo de comutagéo (sistema néo funciona). Desligue e ligue novamente o cabo de

alimentagado,se o erro persistir, contate a assisténcia técnica autorizada.
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CODIGOS DE ERRO

Modelo FHSM 604 4I:

[ ERO3 e bip permanente]: Botdo acionado. Limpe a interface do usuario.

[ ER22 ] : O comando desliga-se apds alguns segundos. Contate a assisténcia técnica autorizada informando o cédigo de erro.
[ ER20 ] : Contate a assisténcia técnica autorizada informando o codigo de erro.

[ ER47 ] : Erro de comunicacgéo de rede elétrica. Cabo de ligacao ligado incorretamente ou com defeito.

[ [E5] : Erro de tenséo de rede. Contate a assisténcia técnica autorizada informando o cédigo de erro.

[ U400 ] : Ligacdo errada / Sobretensao acima de 400 V. Contate a assisténcia técnica autorizada informando o cédigo de erro.

Modelo FHSM 302 2I:

[ C ]I: A zona de cozimento precisa ser configurada. Contate a assisténcia técnica autorizada informando o cédigo de erro.

[ C/-]1: Azona de cozimento precisa ser configurada. Verifique as possiveis causas de E/5. Contate a assisténcia técnica
autorizada informando o cédigo de erro.

[ E 1: Se for apresentado um (E) a piscar em cada zona de cozimento, indica que as configuragdes serdo apagadas. Contate a
assisténcia técnica autorizada informando o cédigo de erro.

[ E/4 ] : Médulo de indugéo ndo configurado. Contate a assisténcia técnica autorizada informando o codigo de erro.

[ E/5] : Nao ha comunicagdo entre Ul e moédulo de indugéo. Contate a assisténcia técnica autorizada informando o cédigo de erro.
[ E/7 ] : Contate a assisténcia técnica autorizada informando o codigo de erro.

[ [E/9 ] : Defeito na sonda de temperatura do indutor. Contate a assisténcia técnica autorizada informando o cédigo de erro.

[ E/A ] : Defeito de hardware do médulo de indugéo. Contate a assisténcia técnica autorizada informando o cédigo de erro.

[ E/C ] : Falha de configuragéo. Contate a assisténcia técnica autorizada informando o cédigo de erro.

26



GARANTIA

A Franke assegura ao proprietario deste produto a garantia de 12 meses a partir da data de aquisi¢gdo que consta na
nota fiscal de compra. Compreende a substituicdo de pecas e mao-de-obra no reparo de defeitos devidamente
constatados, pelo fabricante ou pelo ATAF, como sendo de fabricagao.

AFranke garante a substituigdo de pecas defeituosas, desde que se constate a falha em condigdes normais de uso.
Amao-de-obra e substituicdo de pegas com defeito de fabricagdo, em uso normal do aparelho, serao gratuitas dentro
do prazo de garantia.

A Garantia ndo cobre:

1- Produto instalado ou utilizado em desacordo com o manual de instrugdes;

2- Produtos ou pegas danificadas pelo transporte e manuseio, riscos, amassamentos e outros;

3- Nao funcionamento decorrente de falta de energia elétrica ou falta de gas no local onde for instalado;

4- Servigos e/ou despesas de manutengéo e/ou limpeza do produto;

5- Falhas no funcionamento normal do produto decorrentes da falta de limpeza e excesso de residuos;

6- Pecas sujeitas ao desgaste natural, descartaveis, pecas méveis ou removiveis em uso normal, tais como lampadas
e botées de comando;

7- Instalagao do produto;
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GARANTIA

A garantia fica automaticamente invalidada:

* Se o uso do produto nao for excluisvamente doméstico;

* Se este produto sofrer qualquer dano provocado por acidentes, agentes da natureza (raios, inundacoes,
desabamentos, etc.);

* Porter sido ligado a rede elétrica imprdpria ou sujeita a flutuagdes excessivas;

* No caso de apresentar sinais de violagao, ajustado ou consertado por pessoas nao autorizadas;

* Se o certificado de garantia, etiqueta do produto ou nota fiscal de compra apresentar rasuras ou modificagdes, ou
ainda pela falta da Nota Fiscal de compra.

A Franke reserva-se no direito de modificar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas do produto, sem aviso
prévio.

AFranke oferece aos seus consumidores a CAF - Central de Atendimento Franke, se dispondo a receber sugestdes,
reclamacgoes e fornecer orientacdes e esclarecimentos sobre o produto adquirido.
Ligue gratuitamente para CAF -0800 47 7300.
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ADVERTENCIAS

ASSISTENCIA TECNICA
AUTORIZADA FRANKE

Contate unicamente pessoal qualificado nos seguintes casos:

* Instalagao (consulte a secéo de instalagéo);
No caso de duvidas sobre o funcionamento do aparelho.

Contate centros de assisténcia técnica autorizados pelo fabricante nos seguintes casos:

* Substituigdo ou danos no cabo de alimentagao;

* Mau funcionamento de aparelho, solicite a utilizagao de pegas de reposi¢ao originais, através darede de ATAF’s;
* Desligue o disjuntor ou retire o plugue da tomada antes de efetuar qualquer manutengao no produto.

* Recoloque todos os componentes antes de ligar o produto.

* Nunca remova o fio de aterramento.

* O fio de aterramento deve ser conectado ao uma rede efetivamente aterrada.

* Nao use adaptadores ou extensdes.

* Nao seguir estas instru¢gdes podem causar risco de vida, incéndio ou choque elétrico.
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Franke Sistemas de Cozinha do Brasil

Matriz e Showroom

Rua / Calle Hellmuth Miers, 800 - BR 101 - km 31
Distrito Industrial - 89219-512

Fone / Teléfono +55 47 3431 0500

Joinville — SC — Brasil

0800 47 7300 — www.franke.com.br

Todas as imagens contidas neste manual sdo meramente ilustrativas.
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